
รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต�อการให�บริการ 
ประจำป�งบประมาณ 2565 

องค"การบริหารส�วนตำบลจรเข�เผือก อำเภอด�านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
************************************* 

 ตามท่ีองค
การบริหารส�วนตำบลจรเข�เผือก ได�ทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต�อการ
ให�บริการขององค
การบริหารส�วนตำบลจรเข�เผือก ประจำป'งบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 
กันยายน 2565) แบบสอบถามแบ�งเป8น 3 ส�วน ประกอบด�วย 
 ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบ ได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู�มารับบริการ 
 ส�วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู�เข�ารับบริการ 
 ส�วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ 
 ซ่ึงสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตามแบบสอบถามได�ดังนี้ 
ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบ ได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู�มารับบริการ  
 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป8นเพศชาย จำนวน 78 ราย คิดเป8นร�อยละ 65.00 และเพศหญิง 
จำนวน 42 ราย คิดเป8นร�อยละ 42.00 
 อายุของผู�เข�ารับบริการ พบว�า อายุต่ำกว�า 20 ป' จำนวน 6 ราย คิดเป8นร�อยละ 5.00 ต�อมาอายุ 21 – 
40 ป' จำนวน 72 ราย คิดเป8นร�อยละ 60.00 อายุ 41 – 60 ป' จำนวน 36 ราย คิดเป8นร�อยละ 30.00 และ
อายุ 60 ป'ข้ึนไป จำนวน 6 ราย คิดเป8นร�อยละ 5.00 
 ระดับการศึกษาของผู�มารับบริการ พบว�า ระดับประถมศึกษา จำนวน 6 ราย คิดเป8นร�อยละ 5.00 ต�อมา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น/ตอนปลาย/เทียบเท�า จำนวน 66 ราย คิดเป8นร�อยละ 55.00 ระดับปริญญาตรี 
จำนวน 42 ราย คิดเป8นร�อยละ 35.00 และระดับสูงกว�าปริญญาตรี จำนวน 6 ราย คิดเป8นร�อยละ 5.00 
 และสถานภาพของผู�มารับบริการ พบว�าเป8นเกษตรกร/องค
กรเกษตรกร จำนวน 18 ราย คิดเป8นร�อยละ 
15.00 ต�อมา ผู�ประกอบการ จำนวน 18 ราย คิดเป8นร�อยละ 15.00 ประชาชนผู�มารับบริการ จำนวน 72 ราย 
คิดเป8นร�อยละ 60.00 องค
กรชุมชน/เครือข�ายองค
กรชุมชน จำนวน 3 ราย คิดเป8นร�อยละ 2.50 และอ่ืนๆ โปรด
ระบุ ได�แก� ครู อาจารย
 หน�วยงานราชการ จำนวน 9 ราย คิดเป8นร�อยละ 7.50 
ส�วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู�เข�ารับบริการ 
 เป8นการวัดระดับความพึงพอใจของผู�เข�ารับบริการ ใน 5 ด�าน ดังต�อไปนี้ 

หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ร�อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ด�านเวลา 
 1.1  การให�บริการเป8นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 40 75 5 0 0 85.84 

 1.2  ความรวดเร็วในการให�บริการ 28 87 5 0 0 83.84 

รวม 84.84 
2.  ด�านขั้นตอนการให�บริการ 
2.1 การติดปGายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา          
การให�บริการ 48 54 18 0 0 85.00 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามที่ประกาศไว� 36 66 18 0 0 83.00 

2.3 การให�บริการตามลำดับก�อนหลัง เช�น มาก�อนต�องได�รับบริการก�อน 54 60 6 0 0 88.00 

รวม 85.34 



- 2 - 

จากตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการ 5 ด�าน พบว�า 

 ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจด�านเวลา ในเรื่องการให�บริการเป8นไปตามระยะเวลาท่ี
กำหนด คิดเป8นร�อยละ 85.84 และความรวดเร็วในการให�บริการ คิดเป8นร�อยละ 83.84 ตามลำดับ 

 ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ  ใน 3 ลำดับ ประกอบด�วย        
การให�บริการตามลำดับก�อนหลัง เช�น มาก�อนต�องได�รับบริการก�อน คิดเป8นร�อยละ 88.00 รองลงมาเป8นการติด
ปGายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการ คิดเป8นร�อยละ 85.00 และการจัดลำดับ
ข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศไว� คิดเป8นร�อยละ 83.00 ตามลำดับ 

 ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจด�านบุคลากรท่ีให�บริการ ใน 3 อันดับ ประกอบด�วยเรื่อง
การความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ี เช�น ไม�ขอสิ่งตอบแทน, ไม�รับสินบน, ไม�หาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 
คิดเป8นร�อยละ 96.00 รองลงมาเป8นการให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ คิดเป8นร�อยละ 93.00 
และความรู�ความสามารถในการให�บริการ เช�น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข�อสงสัยให�คำแนะนำได�เป8นต�น คิดเป8น
ร�อยละ 91.00 ตามลำดับ   

 ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก  ใน 3 ลำดับ  ประกอบด�วย         
ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเช�น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ
 ฯลฯ คิดเป8นร�อยละ 94.00  

หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ร�อยละ 
5 4 3 2 1 

3.  ด�านบุคลากรที่ให�บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู�ให�บริการ 66 54 0 0 0 91.00 
3.2 ความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการอย�างสุภาพ 66 54 0 0 0 91.00 
3.3 ความรู�ความสามารถในการให�บริการ เช�น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง        
ข�อสงสัยให�คำแนะนำได�เป8นต�น 66 54 0 0 0 91.00 
3.4 ความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหน�าที่ เช�น ไม�ขอสิ่งตอบแทน,          
ไม�รับสนิบน, ไม�หาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 96 24 0 0 0 96.00 
3.5 การให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบตั ิ

78 42 0 0 0 93.00 

รวม 92.40 

4.  ด�านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปGายสัญลักษณ
 ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 36 72 12 0 0 84.00 
4.2 จุด /ช�อง การให�บริการมีความเหมาะสมและเข�าถึงได�สะดวก 

60 54 6 0 0 89.00 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเช�น ทีน่ั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม 
หนังสือพิมพ
 ฯลฯ 60 48 12 0 0 94.00 
4.4 ความสะอาดของสถานที่ให�บริการ   

66 48 6 0 0 93.00 

รวม 90.00 

5. ท�านมีความพึงพอใจพอใจต�อการให�บริการในภาพรวม อยู�ในระดับใด 102 18 0 0 0 97.00 
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รองลงมาเป8นความสะอาดของสถานท่ีให�บริการ คิดเป8นร�อยละ 93.00 และจุด/ช�องการให�บริการมีความเหมาะสม
และเข�าถึงได�สะดวก คิดเป8นร�อยละ 89.00 ตามลำดับ 

 ความพึงพอใจพอใจต�อการให�บริการในภาพรวม อยู�ในระดับดีมาก คิดเป8นร�อยละ 97.00 

ส�วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะ  

 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามไม�มีข�อคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะใดๆ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต�อการให�บริการ  ท้ัง 4 ด�าน ของ อบต.จรเข�เผือก อำเภอด�านมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี คิดเป<นร�อยละ  ดังนี้ 

หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร�อยละ 
1. ด�านเวลา 84.84 
2. ด�านข้ันตอนการให�บริการ 85.34 
3. ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 92.40 
4. ด�านสิ่งอำนวยความสะดวก 90.00 

รวม  4  ด�าน   คิดเป<นร�อยละ 88.15 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให�บริการ 4 ด�านขององค
การบริหารส�วนตำบลจรเข�เผือก 
ในด�านเวลาการปฏิบัติงาน ด�านข้ันตอนการให�บริการ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ และด�านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ประจำป' 2565 พบว�า ประชาชนส�วนใหญ�มีความพึงพอใจในการให�บริการ คิดเป8นร�อยละ 88.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


